“ 47 Miejsko-Gminne

Centrum Kultury
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Regulamin sprzedazy biletow
Miejsko-Gminne Centrum Kultury w Jelczu-Laskowicach

§1

Sprzedaz

1. Sprzedaz i dystrybucje biletéw prowadzi Miejsko-Gminne Centrum Kultury
w Jelczu-Laskowicach ul. Otawska 46, 55-220 Jelcz-Laskowice, zwany dalej
MGCK.

2. Umowa sprzedazy pomiedzy Zamawiajacym - zwanym dalej Uzytkownikiem,
a MGCK zostaje zawarta w przypadku spetnienia wszystkich ponizej
wymienionych warunkéw:

a. ztozenia przez Uzytkownika zamowienia online lub w kasie MGCK,

b. uiszczenia przez Uzytkownika =zaptaty gotéwka w kasie MGCK
lub przelewem bankowym online (e-przelewem),

c. otrzymania przez Uzytkownika od MGCK potwierdzenia realizacji
transakcji na wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

3. Dokonujac zakupu biletéw w systemie online lub w kasie MGCK, Uzytkownik
akceptuje warunki, okreslone w niniejszym Regulaminie.

4. Sprzedaz biletbw w systemie online lub kasie MGCK konczy sie wraz
z wyczerpaniem iloSci biletow na dane wydarzenie.

5. Przy zakupie biletéw online ptatnosci realizowane s3 przy pomocy przelewu
elektronicznego (e-przelewu).

6. Ceny biletdw oferowanych przez MGCK, zawieraja podatek VAT. MGCK
zastrzega sobie, ze przy zakupie kazdego biletu za posrednictwem serwisu
Przelewy 24 doliczana jest prowizja od transakcji online.

7. Platno$czazamawiane bilety nastepuje w trakcie sktadania zamoéwienia w kasie
MGCK lub za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. MGCK nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wszelkie konsekwencje, wynikajace z nieprawidtowos$ci w
dziataniu systemu ptatniczego wyzej wymienionego serwisu.

8. Faktura moze by¢ wystawiona wytacznie na osobe lub firme, ktéra zakupita
bilety przez internet i podata dane do faktury.

9. W przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie zostanie
optacona w ciggu 20 minut od momentu zlozenia zamo6wienia - zostanie ono
anulowane. Zostang Panstwo poinformowani o tym automatycznie na wskazany
adres e-mail. UWAGA - wiadomo$¢ zwrotna moze trafi¢ do SPAM-u.

10. Nabywca zobowigzany jest do skontrolowania zakupionych biletéw
natychmiast po ich otrzymaniu: data, godzina, ilo$¢ oraz cene biletu.

11.Bilety pozostaja wtasnoscia MGCK do czasu odnotowania przez MGCK
potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Uzytkownika.
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12. Realizacja biletu online:

4,

bilet zakupiony online nalezy wydrukowa¢ badzZ okaza¢ w formie PDF lub w
aplikacji na urzadzeniu mobilnym osobie kontrolujacej bilety przy wej$ciu na
sale,

kazdy bilet posiada osobisty identyfikator transakcji (numer biletu), ktéry
bedzie odznaczany przy wejsSciu na wydarzenie

osobisty identyfikator transakcji (nr biletu) nalezy zachowa¢ w tajemnicy.
MGCK nie odpowiada za skutki udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

§2

Zwrot biletow

W przypadku nieodbycia sie wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie MGCK,
MGCK bedzie przyjmowac¢ zwroty biletow przy jednoczesnym zwrocie
ich naleznoSci.

Warunkiem dokonania zwrotu ceny za zwrdcony bilet jest przedstawienie
oryginalnego biletu wraz z wydrukowanym potwierdzeniem przelewu lub
paragonu.

Pienigdze zostang zwrdécone w tej samej formie, w ktérej zostaty zakupione
bilety.

Zwroty biletow w przypadku rezygnacji Nabywcy na wydarzenia moga nastgpic¢
nie p6zniej niz 2 dni przed wykonaniem ustugi przez MGCK.

Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczace przebiegu oferty moga by¢
sktadane przez Uzytkownika w formie pisemnej na adres siedziby MGCK
lub w formie elektronicznejwystane na adres: biuro@mgck-jl.pl. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Uzytkownika, a takze opis zarzutéow
stanowigcych podstawe reklamacji oraz zadanie okre$lonego zachowania
sie przez MGCK.

Ztozone reklamacje beda rozpatrywane przez MGCK niezwlocznie, jednakze
nie pozniej niz w terminie 7 dniroboczych od daty otrzymania reklamacji.

§3

Ochrona danych
Przetwarzanie danych osobowych w Miejsk-Gminne Centrum Kultury
w Jelczu - Laskowicach odbywa sie zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych wzwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46 /WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej: RODO.
Niniejszym informujemy, Ze przetwarzamy Twoje/ Twojego dziecka dane
osobowe.
Administrator danych osobowych
My, Miejsko-Gminne Centrum Kultury w Jelczu-Laskowicach, z siedziba
w Jelczu Laskowicach przy ul. Otawskiej 46 jesteSmy Administratorem Twoich
danych osobowych.
Inspektor Ochrony Danych
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Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac
w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw przez
e-mail: iod@mgck-jl.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany
w punkcie 1.

5. Celeipodstawy przetwarzania
Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji zaje¢ na podstawie Twojej
zgody.

6. Odbiorcy danych
Twoich danych nie bedziemy udostepnia¢ innym podmiotom.

7. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
Nie przekazujemy Twoich danych.

8. Okres przechowywania danych
Twoje dane osobowe przechowujemy do konca roku kalendarzowego
nastepujgcego po roku, w ktorym zakonczyto sie wydarzenie.

9. Twoje prawa
Przystuguje Ci:
a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;
c) prawo do usuniecia danych;
d) prawo do ograniczenia przez MGCK przetwarzania Twoich danych;
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

10. Informacja o obowigzku/dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne.

§4
Postanowienia koncowe

1. MGCK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej Uzytkownicy kupuja bilety. MGCK nie ponosi odpowiedzialno$ci
za wiadomoSci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia
lub przerwy w $wiadczeniu ustug, wystepujace u dostawcédw dostepu do sieci Internet.
2. Wszystkie bilety nabyte u Organizatora nie mogg by¢ w zaden sposdb
naduzywane (kopiowane, przerabiane czy przesytane). Dziatania takie sg nielegalne
i beda zgtaszane na policje.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w kasie MGCK oraz na
stronie internetowej www.mgck-jl.pl
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